VYMENA ZBOZi

Nesedla Vam velikost, barva nebo si jednoduse prejete zboZi vyménit? ZboZi z Vasi objednavky z fancys.cz

mUZete u nés jednoduse ZDARMA* vyménit do 5 dnid od doruceni objednavky.
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3. Pfi doruceni baliku si od Vas

1. Udélejte novou objednavku 2. Zbozi vhodné zabalte, aby se pfi

na zboZi, o které mate prepravé neposkodilo. Do balictku

vloZte tento formular kde

kuryr prevezme zabalené
zajem. Vyberte zpUsob zboZi k vyméné.
dopravy kuryrem. uvedete Ze jde o vyménu zboZzi

do 5dni
POZOR DULEZITE
Do poznamky uvedte islo Vasi VypiSte Udaje o objedndvce ao

vyménovaném zboZi.

Nemusite bali¢ek nijak
puvodni objednéavky a uvedte oznacovat, kuryr si balicek pri
zboZi, které si prejete vymeénit. prevzeti oznaci vlastnim

Stitkem.

*PoStovné a ostatni poplatky Gctované v objedndvce za vyménu zboZi mate ZDARMA, poplatky Gctované navic Vam
odecteme ve fakture.

Pozor vyuZzit moZnosti vymény ZDARMA mate pfi jedné objednavce pouze jednou. Vyménu zboZzi bezplatné
muZete zrealizovat do 5 dnt od dorucent.
Pokud si prejete vyménit z téZe objedndvky dalSi zboZi, nebo vyménovat zboZi, které jiz bylo zaslano jako ndhrada za
vymeénu, poStovné za toto vraceni hradite Vy jako zakaznik, jakoZ i poStovné za opétovné doruceni. (Nebude Vam
odecteno z faktury. V tom pfipadé mizete zvolit kteroukoli moZnost dopravy a zboZi na vyménu je tfeba zaslat
spolu s vyplnénym formulafem na nasi adresu) Ve formulai oznacite moznost Vyména do 14 dn.

VRACENI ZBOZIi

Nesedl Vam stfih nebo jste si nevybrali Zadné zboZi k vyméné a prejete si zbozi vratit?
ZboZi z Vasi objednavky z fancys.cz miZzete u nas bez udani diivodu vratit do 14 dnd od doruceni objednavky.
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2. Zbozi, které vracite, musi byt s

1. Vypliite formular,
oznacte moznost zboZzi

3. ZboZi zabalte spolu s

plvodnimi visackami, nenosené, vyplnénym formulafem tak, aby se

vracim. ani jinak zni¢ené ¢i opotiebované. pfi prepravé neposkodilo.
Odeslete jej Vami zvolenym

prepravcem na adresu:
POZOR

Doporucujeme si 2x Fancy's by Elisabeth Welter, sro

zkontrolovat spravnost ZNGVBZOVE_\ (Ii
IBANu 82101 Bratislava

ZboZi nezasilejte na dobirku, takova zasilka nebude prevzata.
Potvrzeni o odeslani zasilky si peclivé uschovejte.
Néklady na dopravu pfi vraceni zboZi zpét nese kupujici.

Po doruceni vraceného zbozi a jeho kontrole, VAdm vratime hodnotu zakoupeného zbozi nejpozdéji do
14 dnd na Vas Glet v IBAN, ktery jste uvedli ve formulafi. O vyfizeni poZadavku budete informovani emailem,
ktery jste zadali v objednévce.

Zbozi Ize vratit i osobné na provozu FANCY'S, v OC Retro - Nevazova 6, Bratislava.
V tomto pripadé bude zboZi ihned prevzato.

Zbozi: vyménuji do 5 dnti / vymériuji do 14 dnti / vracim / reklamuji** **zakrouzkujte 1 moznost

Nazev zboZi Velikost Pocet kust Cena

. oo . . Kéd zbozi (najdete na fakture)
Jméno a pfijmeni: Cislo objednavky:

Datum prevzeti zboZi: Datum vraceni zboZi:

IBAN: Podpis kupuijiciho:

REKLAMACE ZBOZi

Ve formulafi vypiste Gdaje o reklamovaném zboZi a popiste dlvod reklamace, pfipadné jiné informace potfebné k reklamacénimu fizeni. ZboZi pfineste osobné na nas provoz nebo jej zabalte a poslete na adresu uvedenou vyse. Reklamaci vyresime
nejrychleji, jak to bude mozné ao jejim feSeni Vas budeme informovat.

Cely reklamacni fad naleznete na strance https://www.fancys.cz/reklamacni-rad/



